Politika kolacica

SiXT



Svrhe obrade podataka

SIXT je implementirao razne tehnicke i organizacijske mjere u cilju zatite vaih osobnih podataka, posebno od nasumiéne ili namjerne
manipulacije, gubitka, unistavanja i pristupa neovlastenih osoba. Te ¢e se mjere sigurnosti kontinuirano prilagodavati u skladu s tehnoloskim
razvojem. Prijenos osobnih podataka izmedu vaseg racunala i naSeg posluZitelja uvijek se odvija Sifriranom vezom (Secure Socket Layer (SSL)).
Posjeti nasoj web stranici mogu rezultirati informacijama koje se na vasem racunalu pohranjuju u obliku ,Kolaci¢a“. Kolaci¢i su male tekstualne
datoteke koje se kopiraju s web posluZitelja na vas tvrdi disk. KolaCi¢i sadrze podatke koje web server moZe kasnije proCitati unutar domene u kojoj
vam je kolaci¢ dodijeljen. Kolaci¢i ne mogu pokrenuti niti jedan program niti zaraziti vaSe raCunalo virusima. Kolaci¢i koje koristimo niti sadrze
osobne podatke niti su povezani s bilo kojim takvim podatcima.

Vecina kolaci¢a koje koristimo su tzv. sesijski kolacici, koji su potrebni kako bi se odrzala dosljednost tijekom vase posjete, na primjer
osiguravanjem da su preferencije koje ste unijeli prilikom podno$enja zahtjeva za rezervaciju, kao i svi drugi uneseni podatci, zapaméeni tijekom
trajanja vaSe sesije. Takoder su nam potrebni kolacici sesija kako bismo osigurali da sve ponude (npr. promotivne ponude) na koje kliknete budu
dodijeljene vasem zahtjevu. Kolacici sesija automatski se briSu nakon svake sesije. Nadalje, koristimo kolaci¢e kako bismo utvrdili, kada povratno
posjecujete naSu web stranicu, jeste li zainteresirani za odredene vrste ponuda. To nam omogucava da preciziramo ponude koje vam prikazujemo
na nasoj web stranici. Ako ste vec registrirani kod nas i imate korisnicki racun, moci cemo usporediti podatke snimljene kolaci¢ima i podatke koji su
nam poznati. To nam zauzvrat omoguéava da nase ponude $to preciznije prilagodimo vasim potrebama i Zeljama. Ovi kola€i¢i imaju Zivotni vijek od
jedne godine, nakon Cega se automatski brisu. Takoder nam trebaju kolaci¢i za podmirivanje rauna s nasim oglaSivackim partnerima, jer kolacici
mogu shimati stranicu ili promotivnu kampanju koja je dovela kupca do nas. Kao i kod ostalih podataka, i ove podatke biljeZimo iskljucivo
apstraktno, tako da se subjekt ne moze identificirati. Kola¢i¢ ove vrste ima Zivotni vijek 31 dan.

Imate moguénost prihvacanja ili odbijanja kolaci¢a. Veéina web preglednika automatski prihvaca kolacic¢e. No, opéenito ¢ete moci prilagoditi
postavke preglednika tako da odbijaju kolaci¢e. Ako odlucite odbiti kolacice, otkrit ¢ete da ne mozete koristiti neke funkcije web mjesta. Ako
prihvacate kolacice, mozete se odluditi za brisanje takvih prihvaéenih kolaci¢a kasnije. MozZete izbrisati kolacic¢e u programu Internet Explorer 8
odabirom ,Alati*> ,|zbrisi povijest pregledavanja®, a zatim kliknite gumb ,|zbriSi kolaci¢e®. Ako kolacice izbriSete, sve postavke koje upravljaju ovim
kolaci¢ima, ukljuujuci i postavke oglaSavanja, bit ¢e izbrisane, mozda i nepovratno.

Upotreba Google Analyticsa (tekst od strane Google Inc)

Ova web stranica koristi Google Analytics, uslugu web analitike koju nudi Google, Inc. (,Google*). Google Analytics koristi takozvane "kolacice" koji
su tekstualne datoteke smjeStene na vasem racunalu kako bi web mjesto pomoglo u analiziranju nacina na koji koristite web mjesto. Podatci
prikupljeni kolagiéem o vaSoj upotrebi web mjesta (ukljucujuci vasu IP adresu) Google e prenijeti i pohraniti na posluZitelje u Sjedinjenim
Drzavama. Google ¢e te podatke upotrijebiti za procjenu vase uporabe web stranice, sastavljanje izvjestaja o aktivnosti web mjesta za operatere
web stranica i pruzanje drugih usluga koje se odnose na aktivnost web mjesta i upotrebu interneta. Google takoder moze te podatke prenijeti tre¢im
stranama, ako to zahtijeva zakon, ili gdje takve trece strane obraduju podatke u Googleovo ime. Google nece povezati vasu IP adresu s bilo kojim
drugim podatcima koje drzi Google. Mozete odbiti upotrebu kola¢i¢a odabirom odgovarajucih postavki na vaSem pregledniku. Medutim, imajte na
umu da ako to u€inite, mozda ne¢ete moci koristiti potpunu funkcionalnost ove web stranice. Koristenjem ove web stranice pristajete na obradu
podataka koje je o vama prikupio Google na nacin i u gore navedene svrhe.

Dodatne informacije mogu se naci na www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (opce informacije o Google Analyticsu i zastiti
podataka). Zelimo istaknuti da je kod "gat._anonymizelp ();" dodan u Google Analytics na ovoj web stranici kako bi se osigurala anonimna kolekcija
IP adresa (tzv. IP maskiranje). Pod https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=hr-HR pronaéi ¢ete upute za deaktiviranje Google Analytics usluga.

Usluge web analitike HotJar

Web stranica SIXT koristi usluge analitike HotJar u svrhu pobolj$anja ljubaznosti i korisnickih iskustava. Ove usluge mogu biljeziti klikove miSem
kao i pokrete pomicanja. Takoder mogu putem tipkovnice biljeZiti podatke unesene na ovoj web stranici. Takve informacije nisu personalizirane i
stoga ostaju anonimne. HotJar ne biljeZi takve podatke na stranicama koje ne koriste HotJar sustav. Uslugu HotJar moZete onemoguciti na
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Upotreba Google Maps-a

SIXT-ove mobilne aplikacije (SixtMobil) kao i aplikacija za rezervaciju i aplikacija za trazenje poslovnica na web mjestu koriste aplikacije API-ja
Google Maps. Sve su ove aplikacije vazne za funkcionalnost i potpunu dostupnost usluge rezervacije. Koristenjem usluga SixtMobil, aplikacije za
rezervaciju ili aplikacije za trazenje poslovnica, izjavljujete da se slazete s tim uslugama i aplikacijom da podlijezu uvjetima usluge i Googleovim
pravilima o privatnosti. Za pristup Googleovim uvjetima pruzanja usluge, kliknite ovdje. Pristup Googleovim pravilima o privatnosti, kliknite ovdje.
Google Maps koristi se za pruzanje klijentima odgovarajuéi odjeljak s mapama i za prikaz najblizih poslovnica. Prijenos podataka o lokaciji Googleu
se uvijek odvija u anonimnom obliku; ne pruzaju se daljnje informacije Googleu.

Koristenje usluge Prilagodene publike Facebooka na temelju Facebook piksela

Nasa web stranica koristi takozvani Facebook piksel kreiran od druStvene mreze Facebook, kojom upravljaju Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, CA 94025, SAD, ili ako imate prebivaliSte u EU, Facebook Ireland Ltd ., Trg Grand Canal 4, luka Grand Canal, Dublin 2, Irska ("Facebook").
Ovaj alat sluzi za predstavljanje oglasa korisnicima nase web stranice ("Face-book ads") koji odgovaraju njihovim interesima tijekom njihovih
posjeta Facebooku. Na taj nacin osiguravamo da nasi Facebook oglasi odgovaraju interesima korisnika i stoga se ne dozivljavaju kao smetnja.
Facebook piksel koristimo i za pracenje koliko korisnika klikne na nase Facebook oglase. To nam omogucava da procijenimo ucinkovitost tih
oglasa, $to je korisno za potrebe statistickih i trziSnih istrazivanja. Facebook piksel aktivira Facebook ¢im otvorite nasu web stranicu. Na vase
racunalo moZze pohraniti takozvane kolacice. Ako se nakon posjeta nasoj web stranici prijavite na Facebook ili posjetite Facebook dok ste jo§
prijavljeni, Facebook ce te podatke dodijeliti vaSem osobnom Facebook radunu. Podatci snimljeni o vama ni na koji na¢in ne omogucéuju nam da
zaklju¢imo u vezi s vasim identitetom kao korisnika. Prikupljanje i obrada podataka u Facebooku u skladu je s odredbama Facebooka o politici
podataka. Vise informacija u vezi s tim potrazite na: https://www.facebook.com/about/privacy. MoZete u bilo kojem trenutku prigovoriti snimanju
podataka pomocéu Facebook piksela i upotrebi vasih podataka za predstavljanje Facebook oglasa. Da biste to ucinili, posjetite stranicu koju je
Facebook posebno pripremio u tu svrhu (kad ste tamo, potrazite postavke za oglaSavanje na temelju upotrebe), dok ste jo$ uvijek prijavljeni na


http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

-

Facebook: https://www.facebook.com/settings , Postavke su neovisne o platformi, Sto znaci da se podrazumijevaju za sve uredaje, bilo da su to
desktop racunala ili mobilni uredaji.

Jo$ jedan nacin sprje¢avanja da se vasi podatci zabiljeze kada posjetite naSu web stranicu putem odabranog preglednika je dostupan ovdje:
Deaktiviraj Facebook piksel.

Criteo

NaSa suradnja s oglaSivackim partnerima temelji se na tehnologijama retargetinga. One nam omoguéuju bolje prilagodavanje nasih ponuda vasim
interesima i usvajanje vasih obi¢aja za naSe proizvode i usluge. Taj cilj slijedimo pomocu analize koja se temelji na kolaci¢ima - analize prethodnih
obrazaca posjeta koji ukljucuje stvaranje pseudonimiziranih korisnickih profila. U tom pogledu suradujemo s tvrtkom Criteo (Criteo SA, 32 Rue
Blanche, 75009 Pariz), pruZateljem tehnologija za ponovno usmjeravanje. Vasu IP adresu posluzitelj ¢e anonimizirati prije obrade. Vrijeme uporabe
kolacica je 60 dana. Za opcije o tome kako prigovoriti upotrebi vasih podataka od strane tvrtke Criteo, molimo posjetite stranicu
http://www.criteo.com/de/privacy/

Google Ads/Dvostruki klik

Oglasavanje koje smo prikazali temelji se na interesu za proizvode koje su nasi kupci ranije izlozili. Zapisujemo podatke o obrascima surfanja nasih
kupaca u svrhu pruzanja internetskog oglasavanja na temelju interesa. Za to su kolacici pohranjeni na raunalu odgovarajuceg korisnika; sadrze
viSeznamenkasti identifikacijski broj. Ako se ne slazete s analizom vaSeg ponaSanja korisnika, moZete prilagoditi postavke preglednika tako da
sprijece postavljanje kolaci¢a za analizu. Napominjemo, medutim, da vas to moZze sprijeciti da u potpunosti mozete koristiti sve funkcije ove web
stranice.

Program trazilice Google AdWords, koji pruza Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SAD; Google), omogucuje
sistematski prikaz oglaSavanja na nasoj web stranici na temelju Googleovih pojmova za pretrazivanje. U tu svrhu, Google postavlja kolaci¢ u
korisnikov preglednik ¢im se klikne oglas koji se prikazuje u Google pretrazivackoj ili reklamnoj mrezi.

Opcije o tome kako prigovoriti takvom praéenju potrazite na: https://www.google.com/ads/preferences.

Kroz svoje metode konverzije temeljene na kolaci¢ima, Google moze izmjeriti broj ljudi koji su nakon klika na AdWords oglas krenuli u kupnju ili
koriStenje ponudenih proizvoda / usluga. U mjeri u kojoj se Google oglasi povezuju s ponudama s ove web stranice, ta ¢e web stranica dobiti
Googleove statistike o broju kupnji obavljenih nakon klika na Google AdWords oglas.

Ova web stranica koristi Google Remarketing na temelju Doubleclick-a, druge usluge Google Inc-a, za prikaz oglaSavanja na temelju interesa.
Postupak pregleda prikazanih stranica i dodjeljivanja oglasa zasnovan je na pseudonimnom identifikacijskom broju u Doubleclick kolaci¢u. Podatci
prikupljeni kolagi¢éima o prikazanim stranicama zatim se prenose i pohranjuju na Google posluzitelje u svrhu procjene. Da biste procitali Google
pravila o privatnosti, idite na https://www.google.de/policies/privacy.

Daljnje moguénosti prigovora:

Takoder mozete prigovoriti Googleu i ostalim oglaSavackim mrezama na temelju interesa na sljede¢em web mjestu:
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices

Optimizely

Ova web stranica koristi Optimizely, uslugu web analitike koju nudi Optimizely Inc. (631 Howard Street, Suite 100, San Francisco, CA 94105,
Sjedinjene Drzave) koja sluzi za pojednostavljenje i provodenje A / B testiranja u svrhu optimizacije i daljnjeg razvoja ove web stranice. Podatci
generirani kolaciéem o va$oj upotrebi web mjesta opcenito se $alju i pohranjuju na Optimizely posluZitelju.

Moguc¢nosti za onemogucavanje ove funkcije pracenja su sljiedece: MoZete deaktivirati pracenje podjednako u bilo kojem trenutku slijedeci
odgovarajuce upute na https://www.optimizely.com/opt_out.

Refined Ads

Da bismo procijenili i optimizirali nau web stranicu i stvorili reklame koje su za vas najrelevantnije, koristimo sustav pracenja Refined Ads koji je
kreirao Refined Labs GmbH (Residenzstr. 7, 80333 Miinchen, Njemacka). Ovaj sustav koristi kolaci¢e za snimanje korisni¢kih podataka i
sastavljanje anonimnih korisnickih profila na temelju njih. Ne pripisuje ove podatke osobnim podatcima korisnika.

Mozete prigovoriti takvoj obradi podataka pomocu kolaci¢a za isklju€ivanje. Vise informacija u vezi s tim potrazite na
https://www.refinedlabs.com/datenschutz-refined-ads.

Adition

Na$a web stranica koristi ADITION uslugu koju pruza tvrtka ADITION Technologies AG, Oststralte 55, 40211 Diisseldorf, Njemacka. ADITION
postavlja kolacice za kontrolu i optimiziranje nacina na koji se prikazuju mjere oglaSavanja koje provode ADITION kupci. Na primjer, moze
maksimizirati uestalost prikaza oglasa za korisnike. Prilikom postavljanja kola¢i¢a, ADITION ne pohranjuje nikakve osobne podatke poput imena,
adrese e-poste ili bilo koje druge osobne podatke. Sve prikupljene informacije se anonimno ukljucuju i sadrze tehnicke podatke poput, na primjer,
ucestalosti oglaSavanja i datuma oglaSavanja, kao i koriStene preglednike i instalirane operativne sustave. Svi prikupljeni podatci pohranjuju se na
posluzitelje koji se nalaze u Republici Njemackoj. Informacije o ADITION-ovoj Izjavi o privatnosti podataka potraZite na
www.adition.com/en/privacy/. MoZete prigovoriti takvoj obradi podataka pomoc¢u kolaci¢a za iskljucivanje. Vise informacija u vezi s tim potrazite na
https://www.adition.com/datenschutz/?optout=trueAdTraxx.
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Tealium (CDP)

Ova web stranica koristi uslugu "Tealium Audience Stream" koju pruza tvrtka Tealium Inc., 11085 Torreyana Road, San Diego, CA 92121, USA
(Tealium), za prikupljanje i pohranu podataka, a zatim takve podatke koristi za stvaranje pseudonimnih korisnickih profila. Tealium koristi ove
podatke da u naSe ime automatski poboljSa vasu upotrebu web mjesta prema vasim specifi¢nim potrebama i to u stvarnom vremenu. Da bi to
ucinio, prikuplja informacije poput oglasavanja i proizvoda koje se vide i kliknu na njih, brojeve posjetitelja, teme posjecenih stranica itd.
Pseudonimizirani korisnicki profili nisu povezani s osobnim podatcima koji se odnose na vlasnika pseudonima, osim ako se ne dobije odgovaraju¢a
posebna suglasnost. IP adresa koju prenosi vas preglednik takoder nije povezana s vasSim korisnickim profilom.

Za izradu korisnickih profila Tealium koristi kolacice ili, u slu€aju mobilnih terminala, sliéne tehnologije. Podatci prikupljeni kolaci¢ima o vasoj
upotrebi ove web stranice pohranjuju se u Njemackoj. MoZete sprijeciti postavljanje kolaci¢a prilagodavanjem postavki preglednika. Ipak, imajte na
umu da to moZe sprijeciti da u potpunosti moZete koristiti sve funkcije ove web stranice. MoZete prigovoriti prikupljanju i pohrani podataka u svrhu
web-analize u bilo kojem trenutku slijede¢i odgovarajuce upute na http://tealium.com/de/privacy/.

BlueKai (DMP)

NaSa web stranica koristi tehnologiju "BlueKai" koju pruza tvrtka Oracle (Oracle Corporation 500 Oracle Parkway Redwood Shores, CA 94065 /
USA). Ova nam tehnologija omogucava da vam, uzimajuci u obzir vase interese i ponaanje korisnika na nasoj web stranici i web stranicama trec¢e
strane, predstavimo relevantno, ciljano oglaavanje na temelju procjena upotrebe vaSe web stranice na razlicitim terminalima, poput prijenosnih
racunala, pametnih telefona i ratunala (takozvano pracenje kriznih uredaja). Ova tehnologija omogu¢uje nam i sastavljanje anonimnih statistickih
podataka o ucinkovitosti odredenih mjera oglaSavanja (npr., Koliko je ljudi kliknulo na oglas ili komuniciralo s njima).

U tu svrhu kolacici se postavljaju na vase terminale i oznake piksela implementirane na web stranicama koje koriste BlueKai. Zajedno, oni
olak$avaju analizu i procjenu vaSeg ponaanja korisnika (npr. Klikova) na raznim terminalima. Ovaj postupak ukljuéuje izradu takozvanih ID-ova
kolaci¢a koji se mogu pripisati vasim terminalima za potrebe izgradnje profila na razli¢itim uredajima, ali koji se ne mogu osobno pripisati vama.
Prikupljeni podatci sadrze neosobne podatke koji se odnose na upotrebu (npr. klikovi na oglaSavanje, web stranice, vrijeme i trajanje posjete) i
neosobne podatke preglednika (npr. Jeziéne postavke, razlu¢ivost zaslona). Stoga nas ni u kojem trenutku ne mozete prepoznati.

ViSe informacija o zastiti podataka i odgovaraju¢im opcijama postavki potraZite na: https://www.oracle.com/legal/privacy/marketing-cloud-data-
cloud-privacy-policy.html. MoZete se usprotiviti koriStenju Oracle BlueKai putem odgovaraju¢eg alata za iskljucivanje na
http://bluekai.com/consumers.php.

Myra

Uz podrsku Myra Security GmbH, osiguravamo dostupnost nasih usluga i stitimo nasu infrastrukturu od napada kriminalaca, botneta i drugog
zlonamjernog softvera. Myra Security GmbH preuzima zadatak obavljanja odgovarajuceg filtriranja u naSe ime. Da bismo osigurali svoju sigurnost,
svi prometni tokovi se provjeravaju prije nego $to im je omogucen pristup nasim uslugama. Analizom svakog pokusaja pristupa nasoj web stranici
mozemo provijeriti jesu li bilo koji zahtjevi koje ste postavili zakoniti i na taj nacin zastititi vaSe podatke od neovlastenog pristupa. Ovaj postupak
filtriranja ni na koji nacin ne ograni¢ava upotrebu nasih usluga / naSe web stranice.

Google reCAPTCHA
Za osiguranje nasih usluga koristimo Google reCAPTCHA. Ovdje moZzete pronaci uvjete privatnosti.

Exactag

Web stranica Sixt koristi uslugu koju pruza Exactag GmbH za prikupljanje i pohranjivanje podataka u svrhe marketinga i optimizacije na ovoj web
stranici i na njenim podstranicama. Ovi se podatci mogu koristiti za stvaranje anonimnih korisnickih profila. U tu svrhu mogu se koristiti kolacici i
tehnika koja se zove otisak prsta. Tehnologija otiska prsta sprema varijable okoline internetskog preglednika u bazu podataka bez pohranjivanja
jedinstvenih podataka koji se odnose na korisnika, poput IP adrese. Kolacici ifili otisak prsta omogucuju prepoznavanje internetskog preglednika.
Podatci prikuplieni pomocu Exactag tehnologija nece se koristiti za osobnu identifikaciju posjetitelja ove web stranice bez izri¢itog odobrenja
subjekta podataka; osobni podatci se uglavnom nece prikupljati.

Ako zelite prigovoriti budu¢em pohranjivanju anonimnih podataka o posjetiteljima, kliknite ovdje.

Kenshoo

Web lokacija Sixt koristi uslugu web analize uz upravljanje ponudama koju pruza tvrtka Kenshoo, Arnulfstrale 126, 80636 Miinchen sa
posluziteljima u SAD-u. Da bi se web stranica u skladu s tim dizajnirala i optimizirala, anonimni podatci o koristenju prikupljaju se i pohranjuju u
agregiranom obliku i od tih podataka stvaraju se pseudonimi. Kolaciéi s valjano$¢u do 90 dana pohranjuju se lokalno kada se koristi Kenshoo
Pracenje. Medutim, Kenshoo takoder obraduje vase osobne podatke u SAD-u i predano je okviru EU-US Privacy Shield. Kliknite ovdje da biste se
usprotivili pohranjivanju vasih (anonimno prikupljenih) podataka o posjetiteljima u buduénosti.
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